PRUVODCE NEJLEPSIMI POSTUPY

4
BT
FIGHTARS

Copyright © The FIGHTARS Partners hip 2023
http://fight-ar.com/



http://fight-ar.com/

Erasmus+ FightARs: PRUVODCE NEJLEPSIMI POSTUPY

Napsaly Katarina Holla a Justina Pluktaite jménem FIGHTARs-Partnership.
Partnery FIGHTARS jsou:

e SPSCH - Upper Secondary School of Chemistry Pardubice (CZ),

e Estonian Academy of Security Sciences (EE),

e Fire Fighters Training School (LT),

o University of Zilina (SK),

e SCP Academy — School of Certified Professionals (CY),

e SBG Dresden — Saxon Training Company for chemical and environmental professions (DE).

FIGHTAR je podporovan programem Evropské unie Erasmus+. Podpora

Co-funded by the Evropské komise tomuto projektu nepiedstavuje podporu obsahu této publikace

Erasmus+ Programme ani souvisejicich webovych stranek, které odrazeji pouze nazory autoru, a

of the European Union Komise nemutZe byt ¢inéna odpovédnou za jakékoli pouziti informaci v nich
obsazenych.

Tento dokument Ize pouZzivat a Sifit v plivodni a nezkracené podobé pro nekomercni
ucely (CC BY-NC-ND). Neni povolena zadna jina vefejna reprodukce tohoto

@@ @ dokumentu ani zvefejriovéni jinych vyriatkd nez krétkych citaci, pokud k tomu autofi
nedali svoleni a neuvedli odkaz na zdrojovy dokument.




Erasmus+ FightARs: PRUVODCE NEJLEPSiIMI POSTUPY

OBSAH
R UV 5 OO 4
2. PROJEKT ERASMUSH FIGHTARS ... .ooiiiieeeeece e et e ettt 5
3. VYBER OBSAHU SKOLENI..............ocoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.1.  DEAKTIVACE ELEKTROMOBILU .....c.oovuiieeeeceeeeeeeeeeceeeseeseeseeesees s snsans 8
3.2.  STABILIZACE A REZAN| ELEKTRICKEHO VOZU PRI ZACHRANE LIDI ...................... 8
3.3.  POSKYTOVANIi PRVNi POMOCI PRI VYBRANYCH ZRANENICH PRI
AUTONEHODE ... 9
3.4.  UNIK NEBEZPECNE LATKY ADR Z TANKERU .......ovvmieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
3.5. KOMPLEXNi SCENA HAVARIE ELEKTRICKEHO VOZU A NADRZE ADR SE
ZRANENYM OSOBA ..o ees s aes s ssssssss s s s s ss s sss s sns s 11
3.6.  OCELKOVY OBSAH APLIKACE FIGHTARS - LMS......coooiiveerneeeeseeeeeeeeessseesssessenenns 13
4. ZPRAVA O DIGITALNIM POTENCIALU ORGANIZACE V PROJEKTU FIGHTARS
18
AL, UVOD oot ettt s e s s sanraenn 18
4.2. PREHLED SOUCASNEHO DIGITALNIHO POTENCIALU PILOTNICH ORGANIZACI
18
A3, VYHLED ..o s e s aerann 27
5. 103 =CENTRA EXCELENCE........cciiiiteteeeeteeeeeee et ee et ste e ee et ste st naesaenae e, 28
51.  INOVATIVNI CENTRUM VZDELAVANI A PREVENCE RIZIK — SLOVENSKO, ZILINA
31
5.2.  SIMULACNIi CENTRUM EASS - ESTONSKO, TALLINN / VAIKE-MAARJA / NARVA 32
5.3. FFTSIMERZIVNI TECHNOLOGICKE CENTRUM — LITVA, VALCIUNAI..........c...c........ 33
5.4. EDTECHLABORATORY PARDUBICE — CESKA REPUBLIKA, PARDUBICE ............. 34
B.  ZAVERY ...t 38
DODATEK 1-PROVOZNI KONCEPCE.........coovoeeieeeeeeeeeeeeseeseseesesesnsssesssssssesssessasssssssssssssssssssnnees 40
DODATEK 2—PROVOZNI STRATEGIE .....ooovoiieeieeieeeee ettt sae s sesse s, 41
DODATEK 3 = REFERENCE ........ooiuiveeeeeeeeeeeeeeeeeees e sessas 43



Erasmus+ FightARs: PRUVODCE NEJLEPSiIMI POSTUPY

1. UVOD

Na zacatku Privodce Osvédcenymi Postupy (POP) je dulezité vysvétlit, co si autor pfedstavuje
pod pojmem moderni nastroje. Jedna se prfedevsim o imerzni technologie, kterymi jsou:

e Virtualni realita (dale jen VR)
¢ RozSifena realita (dale jen AR)
e SmiSena realita (dale jen MR)

Jelikoz definice smiSené reality neni jednoznacna a zahrnuje spiSe vS8e, co mezi ryze realnym
svétem a virtualnim prostfedim, autor se pfiklani k pohledu. Podle hlavnich vyhod pouZivani VR a
AR pro umoznéni inovaci procesu a Skoleni jsou zejména:

o Vytvafi standardizované prostredi.

e Vytvafi iluzi (zatim) neexistujiciho prostfedi.
o Vytvafi iluzi t&Zko pFistupného prostredi.

¢ Replikovatelnost experimentd.

o Moznost nahravani.

e Moznost paralelniho zpracovani dat.

e Atraktivita technologie.

e Efektivita nakladu.

V ramci tohoto dokumentu se nebudeme zabyvat VR a zaméfime se na AR/MR.

BPG je zaméiena na projekt FightARs a vyuziti modernich AR/MR technologii ve vzdélavani
hasicl a krizovych manazer(. Obsahem této publikace je jak Uvod do projektu, tak jeho podrobné;jsi
popis v&etné jednotlivych scénaru v ramci aplikace FightARs. Popis se také zaméfuje na zavedena
,centra excelence®, ktera pfedstavuji hardwarovy zaklad pro moderni vzdélavani a vyuziti jeho
potencialu. Jsou identifikovany pozitivni a negativni aspekty pouzivani HoloLens 2 jako hlavniho
tréninkového, vzdélavaciho hardwaru.

RozSifena realita je obohaceni viditelné reality pocitaCové generovanymi interaktivnimi hologramy
pro ucely, jako je vedeni a vysvétleni neviditelnych procesl. Chcete-li vidét hologramy, jsou nutné
specializované technologie, jako jsou chytré bryle (bryle AR), chytré telefony nebo tablety. Pouziti
chytrych bryli umozriuje, aby byly pfi zivém tréninku pfi interakci s brylemi obé ruce volné.

360° video umoziuje uzivateldm ,ponofit se“ do digitdlné generovaného prostfedi. Slouzi pro
dokumentaci realnych prostfedi a pro orientaci uzivatelll v prostoru. Pfedstavuje ,jednodussi®
formu virtualni reality (proto VR). Interaktivita je vytvofena integraci tlacitek pro pfistup k dalSim
informacim, jako jsou videa, 3D objekty, webové odkazy atd.
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2. PROJEKT ERASMUS+ FIGHTARS

Jde o mezinarodni projekt v ramci Erasmus+, ktery byl zahajen v zafi 2020 a ukoncen v dubnu
2023. Projektu se zuc&astnilo 6 partnert ze 6 ¢lenskych statd Evropské unie, zastoupenych:

e SBG Dresden mbH (Némecko);

e Akademie SCP (Kypr);

e Fakulta bezpe&nostniho inzenyrstvi Zilinska univerzita (Slovensko);
e Stfedni $kola chemicka Pardubice (Ceska republika - koordinator);
e Skola vycviku hasig — (Litva);

e Sisekaitseakadeemia — (Estonsko).

Ukolem tohoto projektu bylo pomoci konkrétnich scénaru identifikovat moznosti vyuziti AR/MR
techniky pfi vycviku hasiCu a krizovych manazerl a zvysit kapacitu 4 pilotnich organizaci —
Estonska, Litvy, Ceské republiky a Slovenska — pro implementaci téchto technologii v vycvik.

Obsahem projektu byl také prostor pro zodpovézeni otazek:

e Jaké jsou moznosti implementace AR/MR bryli (HoloLens 2) do vycviku hasi¢u, velitelt a
studentu krizovych manazeri?

o Jaké scénare Skoleni by mély byt vytvofeny?

e Jakeé digitalni dovednosti jsou potfebné k pouzivani Skolicich materialt zaloZzenych na
AR/MR pfi vyuce a Skoleni? [1]

Samotnym cilem projektu FightARs bylo vytvofit aplikaci pro vycvik a vzdélavani hasicu, veliteld
zasahl a krizovych manazert s vyuzitim inovativnich technologii zittka nebo ziskat potfebné
informace pro pfipadnou budouci tvorbu vyukovych materiald s implementaci AR/ MR v
pedagogické praxi. Vzdélavani AR/MR je zaméfeno na budoucnost, ve kterém pedagogové a
technologie spolupracuji, aby poskytli u¢astnikim znalosti a dovednosti potfebné k vykonu
profesionalnich roli. V projektu FightARs byla zaméfena nasledujici témata, ze kterych nasledné
vznikly scénare:

e Zachranné prace (technické aspekty nehod elektrickych vozidel);
e Manipulace s nebezpeé&nymi latkami pfi nehodé tankeru ADR;
e Poskytovani prvni pomoci pfi dopravnich nehodéach. [1]

3. VYBER OBSAHU SKOLENI

Jako zaklad pro posouzeni souCasnych a budoucich pozadavkd na vycvik byl v dubnu 2021
proveden online dotaznikovy prlizkum (obrazek 1) mezi hasi¢skymi stanicemi a vzdélavacimi
institucemi pro vycvik hasi€l a krizovych manazer( v zemich ucastnicich se projektu FightARs
(Ceské republika, Slovensko, Estonsko, Litva).

Témér polovina z 63 respondentl jiz méla zkuSenost s virtualni realitou (VR), ale jen asi 10 % mélo
zkuSenost s brylemi/brylemi nebo aplikacemi v AR/MR.
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ZkuSenosti s rozsifenou realitou (AR) a virtudlni
realitou (VR) na Skoleni
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Obrazek 1 ZkuSenosti s rozsifenou/smisenou (AR/MR) a virtualni realitou (VR) ve vzdélavani [1]

Dominantnim tématem je poskytovani technickych a metodicko - (proceduralnich) dovednosti
prostfednictvim interakce s digitalnim objektem (hologramem) nebo digitalné obohacenym realnym
objektem za ucelem dostate¢ného vyuziti potencialu AR/MR. AR/MR je povazovano za vhodné pro
oblasti haSeni hoficich automobill, a to jak aktualné elektrickych, tak hybridnich, nebo vyfezavani
osob z havarovaného automobilu a nasledné vyprostovani zranénych osob. Z prizkumu (obrazek
2) a zpracovaného grafu je patrné, ze 80 % respondentl ma zajem o AR a VR aplikované v riznych
formatech Skoleni.

AR a VR
Nebezpecné nebo drahé tréninkové tkoly (VR) 44
Tymova prace (VR) 16
Taktické dovednosti (VR) 51

Ostatni (AR) N 10
Nebezpecné latky (AR) I 50
Haseni hoficiho vozidla (AR) I 52
Zachrandfi (AR) I 45
Rezani automobil(i (AR) I 39

Obrézek 2 Graf preferovanych tréninkovych a vzdélavacich scénari s rozSifenou/smiSenou (AR/MR) a
virtualni realitou (VR) [1]

Zajem profesionalnich hasi¢l a ucitelll o vzdélavaci instituce ukazal (obr. 3), Ze 80 % ma zajem o
AR a VR aplikované v riznych formatech Skoleni. Pouziti 360° videa povazuje za vhodné 75 %
respondent. Kombinace on-line a off-line ziskala nejvy$s$i souhlas s témér 80 %, nasledovaly
praktické workshopy s asi 60 %. Cisté online schiizky povaZovalo za uZite&né pouze pfiblizné 50
% respondentu.
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Preferovany format uceni
B
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Hybridni (napf. video o pouZivani RR, cviceni AR, diskuze)
B E-Learning (napf. video o pouZzivani AR a diskuze)

H Dilna

Obrazek 3 Preferovany zpUsob poskytovani Skoleni [1]

S ohledem na vSechny aspekty pfedaplikacniho vyzkumu a analyzy provedené béhem projektu
byly vytvofeny nasledujici scénare:

l. Deaktivace elektromobilu:

https://www.youtube.com/watch?v=VCKOcOPIZROQ
https://www.youtube.com/watch?v=XwPTkhXUo8M

I. Stabilizace a roziezani elektromobilu pfi
zachrané osob:

https://www.youtube.com/watch?v=Z2PSLtHbUps

Il Poskytovani prvni pomoci u vybranych
urazu pfi dopravni nehodé:

https://www.youtube.com/watch?v=UvAEuUNCBPAI

V. Unik nebezpeéné latky ADR z cisterny:

https://www.youtube.com/watch?v=x-L8r''wWmBdGY

V. Komplexni misto havérie elektromobilu
a cisterny ADR se zranénou osobou:

https://www.youtube.com/watch?v=x-L8r''wWmBdGY
https://www.youtube.com/watch?v=bPiZChA5XCE



https://www.youtube.com/watch?v=VCK0cQPlZRQ
https://www.youtube.com/watch?v=XwPTkhXUo8M
https://www.youtube.com/watch?v=Z2PSLtHbUps
https://www.youtube.com/watch?v=UvAEuNCBPAI
https://www.youtube.com/watch?v=x-L8rWmBdGY
https://www.youtube.com/watch?v=x-L8rWmBdGY
https://www.youtube.com/watch?v=bPiZChA5XCE
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V nasledujicich Castech si tyto scénafe trochu podrobné probereme nebo jak bychom to chtéli
prezentovat — ¢ast aplikace FightARs.

3.1. DEAKTIVACE ELEKTROMOBILU

Scénar ma poskytnout stazistovi seznameni s dulezitymi soucastmi elektromobilu z hlediska jejich
umisténi v karoserii elektromobilu. A také informace o postupech spravného bezpeéného vypnuti
— deaktivace elektromobilu, ktery je soucasti dopravni nehody. Teoretickou ¢ast tvofi 3D hologram
elektromobilu s moznosti zobrazeni jednotlivych vrstev se zaméfenim na konkrétni komponentu
(vysokonapétova baterie, vodiCe elektrického obvodu, nabijeci port a elektromotor). V praktické
Casti je mozné na 3D hologramu provést cviénou deaktivaéni proceduru kliknutim na spravnou
sekvenci deaktivace. [3] [2]

Obrazek 4 Oznaleni vrstvy s integrovanou podlahovou baterii s popisem a nej¢astéjSim umisténim v
elektromobilu [2]

3.2. STABILIZACE A REZANI ELEKTRICKEHO VOZU PRI ZACHRANE
LIDI

Ukolem tohoto scénare je seznamit cvidici se specifickymi stabilizaénimi prvky pro zabezpedeni
havarovaného vozidla proti nezadoucimu pohybu pfi zasahu jednotek 1ZS. A také mista na
karoseriich osobnich vozidel, kde se pouziva hydraulicky sypa¢ k roztahovani a hydraulické
fezaCky k fezani karoserie. Tato mista jsou v teoretické Casti graficky znazornéna na digitalnim
dvojceti s popisem konkrétnich informaci z Learning Management System (LMS). Teoreticka ¢ast
stale obsahuje informace o vyznamu a funkcich rdznych pouzivanych zafizeni a nastroja. Prakticka
gast se sklada ze tfi variant polohy elektromobilu, jak je znazornéno na obrazcich nize. Ukolem
Skolitele je provést spravny metodicky postup pomoci 3D interaktivnich hologram( vybaveni a
nastroju dostupnych v oblasti scénare. [4] [2]
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Obrazek 5 Scénar stabilizace a fezu varianta €. 1 [2]

Obrazek 6 Scénar stabilizace a fezu varianta €. 2 [2]

Obrazek 7 Scénar stabilizace a Fezu varianta €. 3 [2]

3.3. POSKYTOVANI PRVNi POMOCI PRI VYBRANYCH ZRANENICH
PRI AUTONEHODE

Ve scénafi jsou u€astnici seznameni se specifickymi typy zranéni, které se nejCastéji vyskytuji pfi
dopravnich nehodach. V teoretické ¢asti cvicenec ziska znalosti o konkrétnich typech uraz( a o
tom, jak je spravné oSetfit a co je pfipadné potifeba z hlediska prostfedkl, materialld. VSechny
pfiklady zranéni jsou zobrazeny na 3D hologramech osob, které se pfed zakem zobrazi po
naskenovani konkrétniho QR kodu. V praktické ¢asti student provadi tyto postupy u kazdého
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poranéni a aplikuje je na 3D hologramy zranénych osob. Tento scénaf je navrzen pro kombinaci s
figurinou nebo trupem fyzického tréninku, kdy po naskenovani QR kédu umisténého na této
figuriné zafizeni HoloLens 2 vykresli digitalni vrstvu zranéné osoby ve formé 3D hologramu. [5] [2]

Prezentace videa:
jak pouzivat HoloLens 2

V ramci aplikace FightARs bylo vytvofeno nékolik scén:
. . o i L. jak pouzivat QR kédy s
* Zena, sedici, bez viditelného zranéni aplikaci FightARs
* Zena, sedici, amputace nohy
* Zena, leZici, bez viditelnych zranéni
* Zena, sedici, poranéni hlavy pravé ¢asti hlavy

Obrazek 8 Nastaveni scény prvni pomoci pfi pouziti QR kédu a vizualizovanych digitalnich dvojcat — obéti

Konkrétni QR kdédy naleznete na webu projektu v sekci Tip: VSechny potfebné QR kody
,Downloads®: http://fight-ar.com/ si pfedem vytisknéte a na papir

si vyznacte, jaké pfesné to jsou
pro lepSi logistiku.

3.4. UNIK NEBEZPECNE LATKY ADR Z TANKERU

Ugelem tohoto scénare je seznamit posluchade s cisternou ADR pFepravujici nebezpeéné latky a
bezpe€nostnimi znaCkami pro konkrétni typy pfepravovanych nebezpeénych latek. Scénaf
obsahuje ve svych variantach 5 druhl nebezpecnych latek: Benzin, Amoniak NH3, Chlor CI2,
Kyselina sirova H2S04, Zkapalnény ropny plyn LPG.

10
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Obréazek 9 Hologram 3D tank ADR [2]

Pro kazdou latku obsahuje teoreticka ¢ast scénare potfebné informace z bezpecnostnich listd v
souvislosti s ¢innostmi provadénymi na misté mimoradné udalosti k FfeSeni nasledkd nebo k
oSetfeni postizenych osob a dale metodicky postup. pro hasi¢e k feSeni pfitomnosti nebezpelné
latky pfi nehodach v silniéni dopravé. DalSi neméné dulezité informace jsou o moznosti zastavit
unik, dekontaminaci a vyuziti pro kazdy typ dotéené nebezpeéné latky. Teoretickou Cast uzavira
kratka pfipadova studie simulace Uniku nebezpecéné latky Chlor pomoci softwarového nastroje
ALOHA na Gseku dalnice D1 mezi mésty Zilina a Bytéa. V praktické &asti musi staZista absolvovat
test, ve kterém je jeho Ukolem spravné odpovédét na otazky souvisejici s teorii. [6] [2]

3.5. KOMPLEXNI SCENA HAVARIE ELEKTRICKEHO VOZU A NADRZE
ADR SE ZRANENYM OSOBA

V tomto zavéreCném scénafi je cviCenec na misté dopravni nehody a mél by uplatnit vSechny
nabyté znalosti a dovednosti. Samotny finalni scénaf je v8ak pouze ve stavu, kdy jej Ize pouzit
pouze jako trénink pro ,situaéni uvédomeéni; podstudovani“ analyzy a vytvafeni situacniho
povédomi a porozuméni. Zazitek je podporen i akustickymi viemy, kde jsou jednotlivé jevy pfitomné
pfi nehodé jako unik nebezpecéné latky (sy&eni, rozliti), zvuk motoru kamionu, okoli ale i nafikani
zranéného. pohlcujici“ v nejvyssi mozné mife.

11
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Obrézek 10 Scénar dopravni nehody elektromobilu s cisternou ADR [2]

PFi simulaci situace Ize vybrat jedno z 5 zatizeni a jeden ze tfi typd nehod/kolizi (tabulka 1). V pfipadé
cvi¢eni mame tedy celkem 15 rGznych moznosti zkousek.

Tabulka 1 Popisy pfipadu a zatizeni ve scéné Nehoda pro aplikaci FightARs

Cislo Pfipad ne v Dynamika v Cislo Zatizeni CMR latka (SDS)
scénare aplikaci aplikaci FightARs nakladu
1 1 Kour z auta 5 Load 5 CMR LPG
2 1 Kour z auta 1 Load 1 CMR Benzin
3 2 Nic dynamického 2 Load 2 CMR Amoniak
4 3 Zluté louze 4 Load 4 CMR H2S04
5 3 Zluté louze 3 Load 3 CMR Chlér

Obrazek 11 360° video pfi testovani aplikace FightARs (scéna nehody) a programu MS Remote Assist

12


https://drive.google.com/file/d/1y_em_cq3hyuObrcNZedek_so7cybbohJ/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1_d0lm6htvGNRuH4AIzZbMzY5v42ev9J6/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1_d0lm6htvGNRuH4AIzZbMzY5v42ev9J6/view?usp=share_link

Erasmus+ FightARs: PRUVODCE NEJLEPSIMI POSTUPY

3.6. OCELKOVY OBSAH APLIKACE FIGHTARS - LMS

Celkové partnefi vyvinuli aplikaci FightARs, ktera ma nékolik sekci, které pokryvaji vyse uvedené
kapitoly — scénare.

Prehled
aplikace
FightARs

Obrazek 12 Video YouTube: Pfedstaveni aplikace FightARs [https://youtu.be/CWBK5PYKKDA]

K vytvofenému textovému obsahu kurzu se muzete pfipojit na webovych strankach projektu
Learning Management System — LMS (jazyky pilotnich partnertl budou pfesmérovany na konkrétni
partnerské systémy MOODLE): http://fight-ar.com/courses/

Hlavni obsah je v angli¢tiné. K dispozici jsou i dalSi jazyky pilotnich partner( (estonstina, litevstina,
Cestina a slovenstina).

Jaké jsou kroky pro vstup do kurzu FightARs?

1. Prejdéte na webovou stranku: http://fight-ar.com/courses/
2. Zaregistrujte se nebo se pfihlaste ke svému uctu
3. Vyberte kurz FightARs a zacnéte

Registrace neni omezena. Je oteviena pro kazdého zdarma.
Lze jej pouzit i bez HoloLens 2 jako vyukovy obsah, i kdyz to nebude tak pohlcujici a nékteré ¢asti,

zejména scéna nehody a prvni pomoc, jsou zavislé hlavné na vyvinutych digitalnich dvoj¢atech
HoloLens 2: misto nehody, vizualizované zranéné osoby, kde se stazista musi ponofit do situace.
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M Overview Curriculum & Instructor & Reviews

MODULE: DEACTIVATION

This module will focus on reviewing main details on how to recognise and deactivate an electrical vehicle. Learning outcomes for the chapter: In the end of the section the
trainee: * recognizes an electric car from external and internal signs. * knows purpose if most important electric car components and points out their location on a model. *

chooses the most suitable deactivation method for high voltage electric car deactivation after an incident with it

MODULE: CUTTING

Learning outcomes for the chapter: In the end of the section the trainee: * knows the main vehicle components that are related to cutting the electrical car after the accident; * can
choose most suitable vehicle stabilization strategies (where, how, what) for electrical car; » knows the best possible solutions and steps to access a victim in damaged electrical

car; * demonstrates the knowledge of using tools and finding best options to cut electrical car while solving different situations in LMS.

MODULE: FIRST AID

Learning outcomes for the chapter: In the end of the section the trainee: * understands the main types of injuries from traffic accidents; * identifies the injury type based on vital
signs, incident background information and using HoloLens observation of the casualty; * demonstrates the CPR using the dummy. First aid in traffic accidents follows three mais

steps: 1. Circulation/Catastrophic bleeding; 2. ABC: airways management, breathing, circulation; 3. Spinal injuries

MODULE: HAZARDOUS SUBSTANCES

Learning outcomes for this chapter: In the end of the section the trainee: * understands what is hazardous substances transportation on the road; * does the simulation of spreading
hazardous substances after car accident (in chosen simulation programme); * knows the procedure of firefighters intervention after an accident involving the truck with hazardous
substances; * can make a decision on what kind of decontamination is needed for certain hazardous substance, consequence elimination in environment, first aid providing in

certain cases, stop leakage from truck

EXAM

In this chapter trainee will put his overall knowledge into practice. Learning outcomes for the chapter: In the end of the section the trainee: * can assess the accident in the best
way; * makes most suitable decisions related to identification, deactivation, stabilisation, cutting of electrical vehicle in the accident; » makes most suitable decisions related to
identification, deactivation, stabilisation and cutting of electrical vehicle in the accident; * makes most suitable decisions in order to provide first aid to the victim; * makes most

suitable decisions related to the accident related to hazardous substances trucks.

Obrézek 13 Prehled kurzu FightARs na webovych strankach projektu [ http:/fight-ar.com/course/fightars/ |

Kazda kapitola — MODUL - je rozdélena na menSi pfednasky (obr. 13). Nékteré casti maji
sebereflektivni testy, ale celkové byly vyvinuty se zamérem, aby Skolitel mohl ¢as od Casu
podporovat nebo monitorovat Skolitele. VSe ale zalezi na pfani Skoliteld, jak vytvofit postup a jaké
by byly hlavni cile Skoleni: zda mit zakladni porozuméni kroklim nebo analyzovat pokrocilejsi
znalosti o situaénim povédomi a porozuméni. Proto je tento materidl v tomto smyslu flexibilni.
Naprogramované akce Ci vizualizace (digitalni dvoj¢ata) jsou vSak pevné dané a upravovat je
mohou pouze vyvojafi — programatofil.

Zatimco v praxi, pokud chce staZista projit celym kurzem, musi byt rozdélen na ¢asova obdobi
nebo obecné na Casti. Nasleduje ukazka nékolika moznosti, jak si trenér maze naplanovat svij
tréninkovy proces. Nevylu€ujeme nékteré daldi moznosti, ale tyto moznosti jsme testovali.

! Partnefi maji néjaké napady na aktualizaci programu / aplikace FightARs v budoucnu (v zavislosti na
dostupnosti programatord, finan¢nich zdroji a skoliteld)
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MOZNOST #1

Veskery obsah prochazi pouze pfi pouziti HoloLens 2

Hlavni poznamky:

* To znamena, ze ucastnik bude sledovat obsah a &ist vSechny potfebné teoretické Casti
na HoloLens 2.

» Timto zpisobem musi byt trénink rozdélen do ¢asovych Usekd, jak je doporuceno pro
pouziti bryli HoloLens 2 po dobu maximalné 50 minut. Cvi¢enec se mlze unavit a
baterie bryli se mize vybit.

* Pokud je k dispozici vice bryli HoloLens2, trenér mlze sledovat nékolik u¢astniku.

MOZNOST #2

Soucasti teorie je prochazeni pomoci pocitace/chytrého zarizeni a v pripadé potreby
pomoci HoloLens2

-

-
-

Hlavni poznamky:
» Baterie HoloLens 2 Ize pouzivat déle (pomoci prestavek).
+ Skolenec bude potfebovat &as na opétovné zapnuti aplikace FightARs (protoZe se
vypne poté, co ji nepouziva).
» Potfebovat neustalé vedeni pro kazdého ucastnika Skoleni od Skolitele.
* Byl by to plodné&jsi obsah Skoleni.

Existuje funkce pro sledovani vaseho pokroku pfi dokonceni tohoto kurzu.
Nékteré Casti obsahu z LMS se objevuji v aplikaci HoloLens 2 FightARs. Timto zpdsobem ma
trenér vétsi flexibilitu pfi upravé obsahu na LMS bez nutnosti provadét upravy v programovani

aplikace. Setfi &as, energii a finanéni prostfedky.

Kazda jazykova verze mlze mit své vlastni potfebné Upravy v teorii i s ohledem na malé rozdily v
metodice vyuky atd.

Partnefi by doporudili tyto postupy:
Postup sSkoleni:
« Skolenec se musi zaregistrovat/pfihlasit do kurzu FightARs.

» Trenér musi dopfedu naplanovat, jaké scény budou pouzity v riznych kapitolach:
Nebezpecné latky, Scéna nehody.
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Trenér si musi vybrat, kterou moznost bude nasledovat (€. 1 nebo #2) a pfipravit se na ni.
Trenér si maze pfipravit specifické dopliujici otazky, aby mohl vyhodnotit situaéni
povédomi / porozuméni frekventanta na misté nehody.

Zarizeni:

Bryle HoloLens 2 (AR/MR) (nejlépe nabité, protoZe nabijeci kabel neumoznuje volny pohyb
po celé scéné).

Pokud zvolite moznost €. 2: pocitace, tablety nebo chytré telefony (v zavislosti na poctu
ucastnik() s pfipojenim k internetu a elektrické siti, pokud chcete, bude teoreticka ¢ast
prezentovana na téchto zafizenich.

Vhodny prostor/vnitini mistnost pro Skoleni.

Pokud jsou pouZity QR kody, nezapomenite si je vytisknout na papir a umistit jej na
pozadované misto v prostoru, aby se vytvofilo misto nehody.

UziteCné mit méfici zafizeni pro méfeni svétla v mistnosti nebo venku, abyste vidéli, jak je
jasné.

Néjaka zpétna vazba z testovani aplikace FightARs:

Postu

Co se tyCe obsahu informaci, opravdu uzite¢né bylo cokoliv ohledné rozpoznavani
hybridnich a elektrickych voz( a také jejich deaktivace. V LMS jsou také zbyte¢né
informace o pracovnich nastrojich, které jsou pro lidi, ktefi jiz v zachranafské oblasti
pracuji, nadbyte¢né a neni tfeba je zdvojovat.

Hlavnim problémem aplikace FightARs je, Ze hologramy jsou statické a uZivatel (bud ucitel
ani student) je nem(ze zmeénit, jak potfebuje nebo s ohledem na to, co se déje ve studijni
praci. Simulace jsou vhodné pouze pro poc¢atecni posouzeni situace.

pujte podle téchto tipu a ziskejte inspiraci, jak pfipravit a zlepsit proces tréninku s pohlcujicimi

technologiemi.

Tipy

Dejte svym zaméstnancim, aby si nejprve precetli Pedagogickou prirucku FightARs,
ktera poskytne celkové pochopeni této pohlcujici technologie a toho, jak ji Ize vyuZzit v
pedagogice. Mlzete si jej stahnout v rliznych jazycich z webovych stranek projektu:
http://fight-ar.com/fightar-app/;

Ujistéte se, ze mate pro svilj hardware dobré pojiSténi, protoze se nejedna o levné
zafizeni a mnoho uzivatell jej vyuzZije;

Navod, jak nainstalovat aplikaci FightARs, naleznete na webu projektu: http://fight-
ar.com/fightar-app/

Trenér si mize stahnout QR kody vyvinutych hologram( / digitalnich dvoj¢at pro
aplikaci FightARs na webovych strankach projektu: http://fight-ar.com/fightar-app/

Textovy obsah kurzu aplikace FightARs Ize nalézt na webovych strankach projektu:
http://fight-ar.com/courses/ - registrace je snadné a zdarma.

Ziskejte status vzdélani/fakulty pro svuj ucet Microsoft za lepSi cenu;

Pomaha mit zaméstnance, ktefi dobfe znaji feSeni balick( Microsoft a ktefi mohou
poskytnout podporu;
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e Kazdy uzivatel potfebuje mit ur€itou uroven trpélivosti pfi pouzivani HoloLens 2,
protoZe €as od ¢asu nefunguje dokonale s citlivosti, reakci, hlasovymi pfikazy, ale je
zde velky potencial do budoucna ziskat pokrocilejSi feSeni pro celkovou AR/MR trh;

e Abyste z vyvinutych 360° videi vytéZili maximum, muzete nahrat videa na ucet YouTube
a poté jej pouzit s brylemi VR;

e P¥i pouzivani HoloLens2 muizete pouzit funkci zrcadleni (mirroring). V takovém
pfipadé nebudete muset pouzivat jiné programy, abyste vidéli, co uzivatel vidi. V
takovém pfipadé jej mlzete vidét prostfednictvim notebooku (+ v pfipadé potieby
vysilani pfes projektor) nebo LCD obrazovek (podminkou je mit tuto mozZnost). Timto
zpUsobem muze trenér ukazat funkce pfi pouzivani HoloLens 2 pro SirSi publikum v
mistnosti.

o Trenér muze pozadat o zaznam procesu Skoleni z HoloLens 2 (pomoci hlasového
pfikazu) a poté pouzit tento material pro individualni reflexi nebo celkovy Skolici
material. Nezapomerite si nahravku stahnout a oznadit.

o Mezi jednotlivymi kapitolami si dejte pauzu, aby uc¢astnik Skoleni byl schopen ucit se
mezi dvéma scénafi. Doporucuje se ¢asovy odstup asi dva tydny, aby se mohl poucit a
trochu zapomenout.
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4. ZPRAVA O DIGITALNIM POTENCIALU ORGANIZACE V
PROJEKTU FIGHTARS

4.1. UVOD

Projekt FightARs se zaméfuje na upfednostiiovani specifickych dovednosti/kompetenci pro
pohlcujici zachranné prostfedi pfi vycviku hasi€l tim, Zze poskytuje poradenstvi tykajici se
vhodnych pedagogickych moznosti, jakoz i vyvoj, testovani, vyhodnocovani a pfenos nékolika
digitalné obohacenych Skolicich scénarll. Nejvétsi pfidana hodnota prostfednictvim rozSifené a
smisené reality je stejna jako u didaktické metodologie tvafri v tvar: poskytnout hasi¢im vzruseni z
uceni, zapojeni a hledani znalosti. Vyukové magické knihy, simulace a pfibéhové knihy, které maji
byt vyvinuty pomoci technologie AR, by mohly byt obohaceny o 3D modely, videa, animace a audio.

Dotaznik, jehoz vysledky jsou prezentovany v této zpravé, souvisi s UKOLEM 1 — Analyza
organizacni kapacity pro zfizeni center excelence pro vycvik ponornych hasi¢l. To zajistuje uréeni
soudasnych a odvozenych budoucich digitalnich organizaénich schopnosti. Uselem a zaméfenim
dotazniku je odhalit digitalni potencial $kol v ramci projektu FightARs - upoutavky pro hasice cvicici
v imerzivnich zachrannych prostfedich. Dotaznik vychazel z principd nastroje SELFIE, ktery
pomaha Skolam posoudit, jak si stoji s u€enim v digitalnim véku. DalsSi informace a pokyny
naleznete na webové strance SELFIE: https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital

Otazky byly rozdéleny do sekci a zodpovézeny na pétibodové Skale:

Rozhodné nesouhlasim (toto nedélame; podle nasich zkusenosti to vibec neni pravda)
Nesouhlas

Mirné souhlasim

Souhlas

Rozhodné souhlasim (délame to opravdu dobfe; podle nasich zkuSenosti je to velmi
pravda)

ohownhRE

Této analyzy se zUdastnily 4 pilotni organizace — z Estonska, Litvy, Ceské republiky a Slovenska
—, které budou implementovat Skolici feSeni vyuzivajici imerzivni technologie. Cilem bylo zahrnout
do této analyzy profesionalni hasiCe, trenéry a ucitele.

Dotaznik vyplnilo 20 respondentl (ugiteld), 7 ugiteld ze Zilinské univerzity (UNIZA), 2 ugitelé z
Estonské akademie bezpecnostnich véd (EASS), 5 ucitelll z hasi¢ského ucilisté (FTS), 5 uciteld ze
Stfedniho primyslu Skola chemicka (SPSCH).

Prazkum probihal od konce unora 2022 do konce bfezna 2022.

Dotaznik najdete na: https://forms.gle/tBPFKaUasutfypYPA

4.2. PREHLED SOUCASNEHO DIGITALNIHO POTENCIALU
PILOTNICH ORGANIZACI

Analyza odpovédi je rozdélena do nékolika &asti souvisejicich s riznymi ¢astmi digitalniho
potencialu Skoly:

*  Vedeni lidi,

* spoluprace a vytvareni siti,

* Infrastruktura a vybaveni,

* nepretrzity profesni rozvoj (CPD),
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* Pedagogika: Podpora a zdroje,
* Pedagogika: Implementace ve tfidé, Assessment Practices, Digitalni kompetence
studentu.

Nakonec jsou formulovany zavéry vyplyvajici z vyhodnoceni dotazniku.
Vedeni lidi

Slabou strankou vSech zkoumanych Skol je vedouci postaveni smérem k vyuzivani digitalnich
technologii. Ve vyuce s digitalnimi technologiemi je evidentni podpora ucitell, chybi vSak
koncepéni a strategicky ramec v dané oblasti, resp. je vytvofena jen &asteéné (obr. 14). Vysledky
jsou u vSech $kol velmi podobné. UNIZA vyjadfila nejvy$si podporu ucitelt ve vyuzivani novych
digitalnich technologii, S$kola EASS vidi v této oblasti nejvétsi nedostatky (obr. 14).

Vedeni lidi
5 4.57
45
4 3.85
- 34343434 50532
8 2525 25
25
2
15
1
0.5
0
EASS SPSCH UNIZA
m 1. In our school, we have a digital strategy.
m 2. We develop the digital strategy for our school together with the teachers.
3. We support teachers to try out new ways of teaching with digital technologies.
m 4. In our school, companies we collaborate with are involved in the development of the
school’s digital strategy.
Obrazek 14 Digitalni potencial $kol souvisejici s ¢asti: Vedeni lidi
1. NaSe Skola ma strategii digitalizace.
2. Spolecné s uciteli vytvarime digitalni strategii pro nasi Skolu.
3. Pomahame ucitelim testovat nové metody vyuky s vyuZitim digitalnich technologii.
4. Spolecnosti, se kterymi spolupracujeme, se podileji na rozvoji digitalni strategie $koly.

Spoluprace a vytvareni siti

Vétsi rozdily mezi Skolami jsou vidét v oblasti Spoluprace a vytvareni siti. FTS hodnoti své
soudasné podminky nadprimérné (nejlepsi vysledky) a EASS podprimérné (obr. 15). SPSCH a
UNIZA maiji vysledky lehce nadprimérné. Na nékolika Skolach (kromé EASS) je nevyuzity
potencial v dané oblasti patrny a je zde prostor pro zlepSeni.
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Spoluprace a vytvareni siti
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EASS FTS SPSCH UNIZA all

m 5. In our school, we review our progress in teaching and learning with digital
technologies.

m 6. In our school, we discuss the advantages and disadvantages of teaching and
learning with digital technologies.
7. In our school, we use digital technologies in our partnerships with other
organisations.

Obrazek 15 Digitélni potencial Skol souvisejici s €asti: Spoluprace a vytvareni siti
5. Zhodnotime pokrok digitalni technologie ve vyuce a ueni na nasi skole.

Diskutujeme o vyhodach a nevyhodach digitéini vyuky a uceni v nasi Skole.
7. V nasi Skole vyuzivame digitélni technologie ve spolupréci s dal§imi organizacemi.

o

Infrastruktura a vybaveni

Infrastruktura podporujici vzdélavani prostfednictvim digitalnich technologii je dostupna na vSech
zkoumanych Skolach (nadprimérné) (obr. 16). Pro vyuku jsou k dispozici digitalni zafizeni a na kazdé Skole
je zajistén pristup k internetu, také Skolou spravovana zafizeni jsou student(im k dispozici, kdyz je potfebuji,
ucitelé jsou podporovani v pouzivani digitalnich technologii, pro studenty existuji online knihovny s materialy
( obr. 16, obr. 17). Dobra situace je také v ochrané dat (prdmér je nad 4 z 5) (obr. 16).

Situace je o néco horsi, pokud jde o: studenti maji pfistup k databazi firemnich Skolicich pfilezitosti a Skolni
zafizeni maji k dispozici, aby si je mohli vzit domu, kdyz je potiebuji (krom& EASS a FTS). Skoly maji
zavedena opatfeni k identifikaci vyzev v oblasti pouzivani digitalnich technologii, planuji pro ucitele, ktefi
potfebuji pomoc, maji dostatecny fyzicky prostor pro vyuzivani digitalnich technologii (pfedpoklada EASS a
UNIZA) (obr. 16, obr. 17). Jednoznatné nejhordiho hodnoceni dosahuji Skoly Casteéné v souvislosti s
pfistupem k asistenénim technologiim pro Zaky, ktefi potfebuji specialni podporu (obr. 17).
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Infrastruktura a vybaveni
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EASS FTS SPSCH UNIZA all

m 8. In our school, the digital infrastructure supports teaching and learning with digital
technologies.
m 9. In our school, there are digital devices to use for teaching.

10. In our school, there is access to the Internet for teaching and learning.
m12. In our school, there are data protection systems in place.

m 13. In our school, there are schoolowned/managed digital devices for students to use when
they need them.
m 14. In our school, students have access to a database of in-company training opportunities.

Obrézek 16 Digitalni potencial Skol souvisejici s ¢asti: Infrastruktura a vybaveni (1. ¢ast)

8. V na$i Skole digitalni infrastruktura podporuje vyuku a uéeni pomoci digitalnich technologii.

9. Nase $kola disponuje digitalnimi zafizenimi vyuzitelnymi pro vyuku.

10. NaSe Skola ma pro vyuku a uéeni pristup k internetu.

11. V pripadé problému s digitalni technikou je na naSi $kole k dispozici technicka podpora.

12. Na$e Skola zavedla systémy ochrany dat.

13. Nase Skola ma digitalni zafizeni vlastnéna/spravovana Skolou, ktera mohou studenti v
pripadé potfeby pouZivat.

14. Na na8i Skole maji Zaci pfistup k databazi moznosti vnitropodnikového vzdélavani.
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Infrastruktura a vybaveni (1. ¢ast)
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m15. In our school, there are school owned and managed portable devices that students can take
home when needed.

m16. In our school we have measures in place to identify challenges that arise with remote teaching
and learning , related to students learning needs and socio-economic background.

17. In our school we have a plan in place to help teachers deal with challenges that arise with
remote teaching and learning, related to students' learning needs and socio-economic background.

m 18. In our school, students bring and use their own portable devices during lessons.
m19. In our school, physical spaces support teaching and learning with digital technologies.
m 20. In our school, students in need of special support have access to assistive technologies.

m21. In our school, there are online libraries or repositories with teaching and learning materials.

Obrazek 17 Digitalni potencial Skol souvisejici s ¢asti: Infrastruktura a vybaveni (2. ¢ast)

15. Nasde Skola viastni a provozuje pfenosna zarizeni, ktera si Zaci mohou v pfipadé potfeby
vzit domda.

16. V nasi skole mame opatreni k identifikaci problémc vyplyvajicich z distancni vyuky a
uceni ve vztahu k vzdélavacim potfebam studentt a socioekonomickému prostredi.

17. V naS$i skole mame plan pomoci ucitelim vyrovnat se s vyzvami dalkového vyucovani a
uceni, vzdélavacimi potfebami studentt a socioekonomickym prostredim.

18. V na$i skole si Zaci nosi a béhem vyuky pouZivaji vlastni pfenosna zafizeni

19. V nasi skole fyzické prostory podporuji vyuku a uéeni pomoci digitalnich technologii.

20. V nasi Skole maji Zaci, ktefi potfebuji specialni podporu, moznost vyuzivat asistivni
technologie.
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21. NaSe Skola ma online knihovny nebo uloZisté s vyukovymi a uéebnimi materialy.

Neustaly profesnirozvoj (CPD)

Soustavny profesni rozvoj je mirné opomijen vSemi §kolami v hodnocenych oblastech (hodnoceni
mirné nadprimeérné) (obr. 18). Existuji urcité vyjimky, ale na vyvoji tohoto CP musi pracovat
vSechny Skoly.

Neustaly profesni rozvoj (CPD)
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3.57 386
4
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EASS SPSCH UNIZA

m 22. We discuss with our teachers their CPD needs for teaching with digital technologies.

m 23. Our teachers have opportunities to participate in CPD for teaching and learning with

digital technologies.
24. We support our teachers to share experiences within the school community about

teaching with digital technologies.
m 25. Our teachers have CPD opportunities in the use of digital technologies, specific to

the courses they teach.
Obréazek 18 Digitalni potencial Skol souvisejici s ¢asti: CPD

22. S nasimi uciteli diskutujeme o jejich potfebach neustalého rozvoje ve vyuce s digitalnimi
technologiemi.

23. Nasi ucitelé maji moznost zapojit se do probihajiciho programu vyuky a uceni s digitalnimi
technologiemi.

24. Podporujeme nase ucitele, aby ve Skolni komunité sdileli zkuSenosti s vyukou pomoci
digitalnich technologii.

25. Nasi ucitelé maji moznost vyuzivat digitalni technologie specifické pro kurzy, které vyucuji.

Pedagogika: Podpora a zdroje

V oblasti podpory a prostfedkd v pedagogice je situace téméf na vSech Skolach velmi dobra. Mirné
zaostava za SPSCH a UNIZA ve vytvareni digitalnich zdroju a vyuzivani virtualniho prostfedi se
studenty (obr. 19).
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Pedagogika: Podpora a zdroje
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m 26. Our teachers search online for digital educational resources.
m 27. Our teachers create digital resources to support their teaching.
28. Our teachers use virtual learning environments with students.

m 29. Our teachers use digital technologies for school-related communication.

Obréazek 19 Digitalni potencial $kol souvisejici s Pedagogikou: Podpora a zdroje

26. Nasi ucitelé hledaji online digitalni vzdélavaci zdroje.

27. Nasi ucitelé vytvareji digitalni zdroje na podporu vyuky.

28. Na§i ucitelé vyuzivaji virtualni vyukova prostfedi se studenty.

29. Nasi ucitelé vyuzivaji ke komunikaci se $kolou digitalni technologie.

Pedagogika: Realizace ve tridé

Implementace digitalnich technologii zaostava za ,podporou a zdroji v pedagogice” téméf ve vSech
souvisejicich otazkach. Odpovédi jsou mirné nadprimérné (s vyjimkou EASS v nastaveni
digitalnich aktivit k zapojeni studentl a zapojeni studentu do prafezovych projektt) (obr. 20).

Pedagogika: Realizace ve tfidé
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m 30. Our teachers use digital technologies to tailor their teaching to students’ individual needs.
m 31. Our teachers use digital learning activities that foster students’ creativity.

32. Our teachers set digital learning activities that engage students.
m 33. Our teachers use digital technologies to facilitate student collaboration.

m 34, Our teachers engage students in using digital technologies for cross-curricular projects.

Obrazek 20 Digitalni potencial $kol souvisejici s Pedagogikou: Implementace ve tfidé

30. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni technologie k pfizptisobeni vyuky individualnim potfebam zakda.
31. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni vyukové aktivity, které rozvijeji kreativitu Zaku.
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32. Nasi ucitelé identifikuji aktivity digitalniho uceni, které zapojuji studenty.
33. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni technologie k usnadnéni spoluprace studentd.
34. Nasi ucitelé zapojuji studenty do vyuzivani digitalnich technologii pro mezioborové projekty.

Postupy hodnoceni

NejCastéjSimi praktikami hodnoceni souvisejicimi s pouzivanim digitalnich technologii je EASS
(hodnoceni dovednosti studentd a poskytovani zpétné vazby studentim je 4,5 z 5). Jiné sSkoly také
pouzivaji digitalni technologie k hodnoceni dovednosti studentd, poskytuji studentim zpétnou
vazbu, ale ne tak ¢asto nebo ne kazdy ucitel. Méné Casto se pouzivaji digitalni technologie, které
umoznuji studentlim reflektovat vliastni u€eni a poskytovat zpétnou vazbu na praci jinych studentu
(obr. 21).

Postupy hodnoceni
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m 35. Our teachers use digital technologies to assess students’ skills.
m 36. Our teachers use digital technologies to provide timely feedback to students.
37. Our teachers use digital technologies to enable students to reflect on their own learning.

m 38. Our teachers use digital technologies to enable students to provide feedback on other students’ work.

Obrazek 21 Digitalni potencial $kol souvisejici s ¢asti: Postupy hodnoceni

35. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni technologie k hodnoceni schopnosti Zakd.

36. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni technologie k poskytovani véasné zpétné vazby studentim.

37. Nasi ucitelé vyuzivaji digitalni technologie, aby umoznili studentiim pfemyslet o svém uceni.

38. Nasi ucitelé vyuzZivaji digitalni technologie, aby umoznili studentiim poskytovat zpétnou vazbu k
praci ostatnich studentd.

Digitalni kompetence studentt

Z vysledkd dotazniku je patrné, ze zaci vS8ech §kol jsou kompetentni v pouzivani digitalnich
technologii. NapFi¢ spektrem otazek je situace v pruméru nejlepsi pro studenty UNIZA, ale v
nékterych otazkach EASS (tvorba digitalniho obsahu) vyéniva. SPSCH by méla vyvinout maximalni
usili k posileni digitalni kompetence studentu (obr. 22).
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Digitalni kompetence studentu
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m 39. In our school, students learn how to behave safely online.
m40. In our school, students learn how to behave responsibly when they are online.
41. In our school, students learn how to check that the information they find online is reliable and accurate.
m42. In our school, students learn how to give credit to others’ work they have found online.
m43. In our school, students learn to create digital content.

m44. In our school, students learn to communicate using digital technologies.

Obréazek 22 Digitalni potencial $kol souvisejici s ¢asti: Digitalni kompetence studentt

39. Na na8i Skole se Zaci uc¢i chovat se bezpecné na internetu.

40. V naSsi $kole se zaci uci, jak se chovat odpovédné pri pfipojeni k internetu.

41. V naSi S$kole se Zaci uci kontrolovat, zda jsou informace nalezené na internetu spolehlivé a
presné.

42. V nasi $kole se zaci uci hodnotit praci druhych, kterou nasli na internetu.

43. V naSi $kole se Zzaci uci vytvaret digitalni obsah.

44.V naSi Skole se Zaci u¢i komunikovat pomoci digitalnich technologii.
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4.3. VYHLED

Organizace v ramci projektu FightARs hlasi 3,34 az 3,76 (z 5) digitalniho potencialu. | kdyz jsou
vysledky v priiméru pro vSechny Skoly podobné (obr. 23), je to dano odliSnymi oblastmi digitalniho
potencialu.

Digitalni potencial
5.00

4.00

3.00
2.00
1.00
0.00

EASS SPSCH UNIZA average

Obréazek 23 Celkové hodnoceni digitalniho potencialu Skol v projektu FightARs

Na 8kolach nejsou oblasti, které by byly zasadné opomijeny. Problémem je pfedevsim digitalni
strategie a koncepCni a systematickd podpora vyuzivani digitalnich technologii ve Skolach.
VSechny oblasti od infrastruktury a zdroju pfes CPD, vzdélavani az po hodnoceni studentu a
podporu jejich digitalni kompetence je tfeba fesit, aby se zvysil celkovy digitalni potencial kazdé
Skoly. Nejhorsi situace je patrna v oblasti poskytovani zafizeni pro studenty pro domaci pouziti.
Nékteré oblasti hodnoceni s nedostatky mohou byt zohlednény v kratké dobé, ale nékteré oblasti
musi byt zohlednény v delSim ¢asovém obdobi, aby byly v budoucnu vidét vysledky.

Vyuziti VR a AR v podminkach hodnocenych kol je podle vysledkd prizkumu mozné, nebot
disponuji odpovidajici infrastrukturou a také uciteli, ktefi maji s pouzivanim podobnych digitalnich
technologii zkuSenosti.

Prozkoumeijte, pfipraveno k pouziti, pfipraveno k vyzkouseni, inovativni.
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5.103 — CENTRA EXCELENCE

Projekt FightARs nezahrnoval pouze vytvofeni feSeni softwarové
aplikace, ale také vytvofeni ,center excelence®, coz odkazuje na prostory, Vice informaci

ve kterych bude hardware (HoloLens 2, PC...) pouzit pro provoz o centrech
softwarové aplikace v kontextu vyuky a Skoleni. Stane se platformou pro excelence
Skolitele, aby sdileli své znalosti s ostatnimi, organizovali Skoleni a pfitom www.fight-ar.com
vyuZzivali pohlcujici technologicka fedeni nejen s AR/MR nebo 360° videi,
ale i dalSim hardwarem nebo softwarem. Stane se uzlovymi body v
Estonsku, Litvé, Ceské republice a na Slovensku.
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Nize v tabulce 2 jsou uvedeny podrobnosti o celkovém hodnoceni a planovani pro zfizeni center excelence v ramci projektu Erasmus+ KA2
FightARs i mimo négj. Tato diskuse probihala béhem Skoleni zaméstnancu (Litva), kterého se ucastnili tvarci rozhodnuti, odbornici, Skolitelé a
projektovi manazefi s cilem vytvofit udrzitelna feSeni.

Tabulka 2 Podrobnosti o planovani center excelence v Estonsku, Litvé, Ceské republice a na Slovensku

Umisténi
Excelentniho centra v Osoba(y)
organizaci (trida, odpovédna(é) za
provoz Centra

Online (napf.

webinare...) Predbézny obsah Cilova skupina
nebo offline Skoleni  (ktera kapitola bude (trenér, student,
(napf. prakticka, ziva trénovana) hasic...)

Potrebné zdroje

nova mistnost,
pozadavky na excelence

Skoleni)

infrastrukturu...)

(webinare -
upoutavka)

SK Do ruky, zZivé tréninky ~ Zaméfeno predevsim
na nebezpecné latky

(+ dalSi prvni pomoc)

Studenti Univerzity
Stredni Skola
pozarni ochrany
Hasici

Stavajici u¢ebna (MA
104) - Speciélni
uCebna s pfidanym
routerem pro lepSi
pfipojeni

Centrum VR +AR
Skolici centrum
prevence rizik

Katarina Holla -

vedouci

» 2 zaméstnanci z

oddéleni

pohotovostnich

sluzeb

e 2 zaméstnanci/
doktorandi katedry
krizového fizeni

Finanéni prostfedky
(zadny personal, 2
notebooky, 1 bryle
HoloLens 2, licence na
programy)

Lidské zdroje (celkem 5 —
1 hlava)

Cz  Offline — tvafi v tvar Cela aplikace

Nasi studenti;

Budou identifikovany

e Vedouci: Jakub

Finanéni zdroje

externi studenti; aktualni mistnosti, Navesnik; Technologie: hardware
Dobrovolnici — které by mohly byt e Persondl pro (HoloLens 2)

hasici; pouzity s FightAR finance Technologie: software
Profesionalni (logo) + venku (mobil, e Projekty a Lidské zdroje:

hasici internet) koordinator vedeni

Trenéfi iCoaches: Justina trenéfi

(profesionalové, Pluktaite vyvojafi

trenéfi jinych e Vedouci Dalsi vzdélavani skolitelt

hasi¢skych skol)

iniciativ/projekt
e Zastupcize 4

studijnich

programu

Spusténi mobilniho
feSeni
Propagaéni
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fezani)

kurzt

vycviku

and Training Division

EE Hlavné hands on, live  Prvni pomoc + e Studenti Studijni centrum Tallinn  Kristjan Sepp - e Financial resources
tréninky. Pravé ted by  vSechny ostatni e Soukromé Simulaéni centrum + simulation center e HoloLens 2 glasses
to byla konektivita situace spole¢nosti Skolici centrum Vaike- coordinator e Human resources
jeden na jednoho s e Hasici + velitelé Maarja, studijni e Briefings, introductory
obrazovkami jednotek centrum Narva trainings

e DalSi u€astnici
Skoleni
LT Do ruky, zivé tréninky ~ Deaktivace (+dalSi Studenti hasi¢skych Divize praktického Heads of Education e Financial resources

HoloLens 2 glasses
Human resource

To bylo vychozim bodem pro vSechny organizace pro nasledujici dal$i kroky ke zfizeni center v pilotnich zemich.
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5.L.INOVATIVNI CENTRUM VZDELAVANI A PREVENCE RIZIK -
SLOVENSKO, ZILINA

UNIVERSITY OF ZILINA

Faculty of Security
Engineering

Centrum excelence FBI UNIZA je zaméFeno na krizové fizeni a haseni pozart a na Skoleni BOZP.
Integruje nékolik moznych rezimu virtualniho Skoleni zaloZzeného na scénafich v riznych oblastech

bezpeclnosti.

Hlavni cilovou skupinou jsou studenti vysokych Skol studijniho programu krizovy management a
zachranné sluzby. Stejné tak je tento typ Skoleni ur€en i pro profesionalni, dobrovolné hasice a

krizové manazery.

Primarné je Skoleni zaméfeno na nebezpecéné latky ADR v silniéni dopravé.

Obrazek 24 FBI UNIZA Center of Excellence béhem testovani scénare [2]
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5.2. SIMULACNIi CENTRUM EASS - ESTONSKO, TALLINN / VAIKE-
MAARJA / NARVA

L-I VERBIS AUT RE r—'

SISEKAITSEAKADEEMIA
ESTONIAN ACADEMY OF SECURITY SCIENCES

Centrum excelence Estonské akademie bezpecnostnich véd bylo zaclenéno do toho, co EASS jiz
pouziva. Nyni maji dobfe fungujici simulaéni centrum a také nové centrum pro vyzkum a vyvoj
dalkového prazkumu Zemé. Skoleni v tomto centru je zaméFeno na praktiénost. Primarné se vyuziva
scénar prvni pomoci a sekundarné i dalsi scénare z aplikace FightARs.

Cilovych skupin je nékolik: studenti, soukromé firmy, hasici a velitelé jednotek.

Strfedisko se vétSinou nachazi v Tallinn Study Centre, stejné jako na tréninkovém polygonu Vaike-
Maarja a Narva Study Centre. [7]

Obréazek 25 Externi centrum excelence EASS na cviCisti Vaike-Maarja [7]
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5.3. FFTS IMERZIVNI TECHNOLOGICKE CENTRUM — LITVA,
VALCIUNAI

Stfedisko_excelence litevské hasiCské Skoly je integrovano do oblasti praktického vycviku ve
Vilniusu. Skoleni v tomto centru je zaméfeno na prakti¢nost.

Primarnim scénaiem je deaktivace elektromobilu a prvni pomoc.

Cilové skupiny jsou: zakovsti hasi€i, hasici a velitelé jednotek, soukromé firmy. [8]

Obrézek 26 Center of Excellence ve Skole hasi¢ského vycviku ve Vilniusu [8]
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5.4. EDTECHLABORATORY PARDUBICE — CESKA REPUBLIKA,
PARDUBICE

@ Stredni priimyslova skola
X §

chemicka Pardubice

Na Stfedni pramyslové Skole chemické Pardubice (SPSCH Pardubice) vzniklo imerzni
technologické centrum pro hasiée v Ceské republice. Nese nazev EdTechLaboratory Pardubice.
Toto centrum bude spojovat rizné inovativni technologie, které budou testovany ve vzdélavani a
zaméfeny na odborné vzdélavani. Mezi arealy to bude i pro hasiCe. Projekt FightARs se stal
podnétem k vytvofeni takového centra a zahajeni programu iCoaches, ktery bude identifikovat
ucitele nebo zaméstnance SPSCH Pardubice, ktefi maji technologické znalosti a mohou je sdilet s
ostatnimi kolegy (interné/externé).

Cilové skupiny jsou: zakovsti hasi€i, hasici a velitelé jednotek, soukromé firmy.

Obrazek 27 Centrum excelence SPSCH Pardubice pfi testovani scénare - EdTechLaboratory [9]

34



Erasmus+ FightARs: PRUVODCE NEJLEPSiIMI POSTUPY

Jednim z hlavnich uceld téchto zavedenych Center of the Excellence je sdileni ziskanych znalosti
pfi testovani s vyuzitim modernich technologii ve vzdélavani. Proto nasledujici shrnuti popisuje
poznatky z projektu FightARs se zamé&fenim na pozitiva a negativa aplikace technologie HoloLens
2, 3600 videa, rizné moznosti softwaru a testovani aplikace FightARs. Tipy pfinaseji drobné
postiehy, které pomahaiji zacit nebo pouzivat vyvinuta Skolici feSeni, pfipravit se pfed rozhodnutim
o pouziti takovych technologii.

Tyto body samoziejmé vychazeji ze zkusSenosti partnerti projektu FightARs a nemély by byt brany
jako absolutni pravda. Celkové méli partnefi béhem 2,5 roku moznost kratce otestovat feSeni a radi
by v takovém priizkumu pokracovali. Jak tento projekt zamyslel — byl to upoutavka na tyto pohlcujici
technologie. Nakonec se nam podafilo dosahnout vSech cilt i mimo né. Partners ma silnou zakladnu
a zajem dale zkoumat moderni technologie u hasicu, Skoleni veliteld incidentd. Mezitim se
podivejme, jaké jsou objevy partnert projektu FightARs.

Vyhody

e Projekt FightARs je jediny svého druhu, ktery v soucasnosti zkouma potencialni
vyuzitelnost zafizeni HoloLens 2 (AR/MR bryle) s digitalnimi dvojaty cvi€icimi hasice,
krizové manazery a studenty;

e Aplikace FightARs je naprogramovana v multiplatformnim hernim enginu Unity 3D;

e Pozitivni zpétna vazba od testovanych subjektl na koncept Skoleni prostfednictvim
hologramt a scénar;

e Podle celkové zpétné vazby mizeme potvrdit, Ze takové vzdélavaci feSeni zvysSuje
porozuméni tématu lépe, protoze usnadiuje vizualizaci, stazista se vice ponofi do
scén/situaci, zvySuje motivaci k uceni;

e VSimlijsme si, Ze pro Skolitele je docela uzite¢né pouzivat tento druh programu k trénovani
situacniho povédomi / situaéniho porozuméni ucastniku;

e Pomoci nastroje ,Microsoft Dynamics 365 Remote Assist® mohou byt frekventanti
navigovani odbornikem na dalku v realném ¢ase po scéné holograficky v prostoru [11];

e Pomoci nastroje ,Microsoft Dynamics 365 Guide® mohou Uucastnici Skoleni sami
postupovat podle pokynii bez zasahu $kolitele [12]. Ugastnik tak mtiZe mit volné ruce a
délat potfebné akce. Timto zplsobem muze trenér zadat takové ukoly pro vice u€astniku
a nemusi se starat o to, aby je v3echny ved| individualné. Samoziejmé v tom pfipadé by
bylo lepSi mit nékolik HoloLens 2.

o Siroka $kala variability pro testovani — velka zavislost na stanoveni presnych cilti a
Ukoll, které maji scénare splnit;

e Schopnost rozpoznat objekty a ukotvit hologramy k fyzickym objektim a poté zobrazit
vrstvy s oznac¢enymi ¢astmi nebo soucastmi;

e QR kddy pomahaji usnadnit umisténi rozvinutych hologramu na rGizna mista (bez nutnosti
jejich fixace na misto);

e Aplikaci Ize ovladat hlasovymi prikazy;

e Zaclenénim internetovych oken (zahrnuli jsme LMS) do aplikace jsme méli Sanci pfinést
Skolitelim flexibilitu upravovat obsah §koleni bez nutnosti provadét zmeény v
programovani;

e Spoluprace s programatorskymi Skolami nebo univerzitami mlze pfinést moznosti
vzajemnych vyhod: uzZivatelé ziskaji vyukovy software, prace studentll ma konkrétni
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Vyzvy

koncové uzivatele a obsah pro procvi¢ovani programovani pro AR/MR zafizeni. Timto
zpusobem muizeme snizit naklady na vytvareni nového obsahu pro tento hardware;

360° videa nejsou pfilis naro€na na nataceni a jsou docela uziteéna v tréninku situaéniho
povédomi, aby pfivedli u¢astnika do tréninkové akce (i s omezenym pfistupem), aby se
zamysleli nad ucasti na tréninku (po jeho natoceni).

Potencial vysledku projektu byl ovlivnén celosvétovou pandemii COVID-19, protoze
zpozdila fyzicka setkani, a tudiz i plodné osobni diskuse;

Existuje velmi omezeny nebo zadny jiny software, ktery je vyvijen — Sity na miru pro
hasiCe, zachranare, velitele incidentd pro pouziti AR/MR pfi Skolenich;

Trh AR/MR bryli je v sou€asnosti omezeny. HoloLens 2 poskytuje nejlepsi feSeni, i kdyz
je velmi drahy (kolem 4 200 Eur s DPH). Pfichazeji dalSi feSeni (napf. MetaQuest, Apple
Vision);

Abyste mohli pouzivat HoloLens 2, musite mit aktivni u¢et Microsoft;

Abyste mohli nainstalovat aplikaci FightARs, je potfeba na vasem HoloLens 2 nastavit
vyvojarsky rezim (“developers”), ktery pro vétSinu partnerd s jejich
profesionalnimi/osobnimi uéty Microsoft pfedstavoval urcité problémy;

Snadno pouzitelna Skolici feSeni: Microsoft Dynamics 365 Remote Assistant nebo Guide
— jsou zalozeny na predplatném a pro nékteré organizace mohou byt drahé (se
vzdélavacim ucétem Microsoft muzete ziskat za 36 EUR/mési¢né pro kazdy program /
kazdé zafizeni; bez vzdélavaciho uétu stalo to 80 Eur/mésic);

HoloLens 2 Ize efektivné pouzivat pouze po dobu maximalné pfiblizné 50 minut v kuse,
poté se baterie vybije (celkova Zivotnost baterie je 2 hodiny);

HoloLens 2 ma tendenci se prehfivat nékdy po 30 minutach pouzivani v zavislosti na
vzduchu a podminkach pouziti;

Néktefi lidé mohou reagovat neurologicky — pocitovat zavraté nebo paleni v o€ich. Je to
vS8ak mnohem lepS§i feSeni nez pouZiti VR nebo uzavienych feSeni pro MR;

Pokud nemate dostateény pocet bryli pro AR, je pro mnoho lidi obtizné je pouzivat
soucasné;

Metodika: je potfeba jasnéjSiho fadu, jak postupovat s kapitolami, jak pouzivat v
kombinaci s HoloLens 2 a teorii. Trenéfi se s tim musi blize seznamit a rozhodnout se pro
své vlastni tempo;

Pro ucastniky Skoleni — poprvé uzivatele, existuje urcita kfivka uceni;

Pouzivani zafizeni v oblastech s minimalnim osvétlenim zplsobuje zmateni senzord.
Proto je tfeba pamatovat na svételné podminky ve Skolicich mistnostech;

Pouzivani zafizeni venku za slune€¢ného dne — jasné nebo uvnitf pod silnéjSim zdrojem
umeélého svétla znesnadnuje uzivatelské prostfedi, aby byly vidét hologramy. Proto si
pfedem otestujte nejlepSi podminky pro trénink;

Je potifeba pochopit, jak HoloLens 2 funguje pro nové uzivatele. Proto je vhodné pred
pouzitim aplikace FightARs seznamit ucCastnika se zaklady pouzivani funkci HoloLens
2;
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e 360° kamery nejsou pfili§ drahé, ale potirebuji trochu prace, abyste pochopili, jak nejlépe
nato it Skolici materialy a poté je pouzit pfi Skoleni.
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6. ZAVERY

Vzdélavaci proces je nevyhnutelné dllezity pro zachovani funkénosti spole¢nosti jako celku, ale také
pro jeji udrzitelny pokrok v kazdé oblasti. Existuje mnoho zpusobd, jak Ize lidi vzdélavat nebo Skolit
ve vztahu ke konkrétnim informacim a dovednostem. Tyto zpusoby (metody) Ize seskupit od téch
konvencnich, kde je nosi€em informace papir, kniha nebo novéjsi elektronické varianty téchto
zminénych metod prostfednictvim vypoc&etni techniky.

Volba inovativnhich metod ve vzdélavani zavisi na pfistupu jednotlivce nebo pfedevsim instituce k
technologiim a inovacim. Definovat dnesni dobu jako dynamickou s velkym mnozstvim informaci a
znalosti je v podstaté ustalena fraze, ktera ma své opodstatnéni. Je dulezité pfijimat spravné
informace ve spravny cas, ale stejné dulezité je s nimi efektivné nakladat. Technologicky pokrok v
senzorovych technologiich, jako je rozpoznavani prostorové polohy nebo hloubkové sniméani, v
kombinaci s vykonnymi grafickymi procesory oteviely moznosti pro vyvoj a nasledny komeréni prode;j
cenové dostupné, ale i rozmérové (hardwarové) dostupné rozSifené (AR) a smiSené reality (MR)
zarfizeni. Z hlediska dostupnosti na trhu se jedna o relativhé novou technologii, jejiz potencial pro
efektivni vyuZiti se stale zkouma. Svédc&i o tom mnozstvi védeckych ¢lankd v bibliografickych a
citaCnich databazich zabyvajicich se timto tématem za ucCelem efektivniho uplatnéni této
technologie v riznych odvétvich ¢i lidskych €innostech. Na FeSeni virtualni reality ve vyuce nahlizela
i aktivita v organizacich pilotujicich projekt FightARs, kde byla aktivita vyvijena pfi hledani moznosti
implementace scénaifi AR/MR. Tento dokument pojednava o projektu FightARs, ktery pfedstavuje
~prukopnika“ v oblasti vycviku krizovych manazer( a hasi¢l prostfednictvim AR/MR, kde je proces
uceni zalozen na ,ponofeni“ do scénare prostfednictvim 3D hologram( a akustickych viem( s cilem
maximalizovat smysl pro realismus. Ukolem tohoto $koleni neni nahrazovat konvenéni tréninkové a
vzdélavaci postupy, ale naopak tvofit, jak ndzev AR naznaduje, rozSifeni moznosti a rozmanitosti
informaci a vijema, které je tfeba pfijimat, a také vyzkouset si metodiky ve scénafich, které by bylo
nakladné nebo nebezpeéné simulovat na polygonu. FightARs poskytly cenné poznatky o vyvoji
scénaru takového vycviku a také informace z prlizkumd, Ze o tento typ vycviku je v praxi zajem.
Zavérem lze tedy zhodnotit, Ze AR/MR ma potencial v praktickém vycviku a problémy vznesené
projektem FightARs nejsou nepfekonatelné a budou projektem SAFAR posouzeny jako vychozi
body pro dalsi feseni [10].
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DODATEK 1-PROVOZNI KONCEPCE

Planovani obchodniho modelu bylo pouzito k vytvofeni provozni koncepce center excelence v
pilotnich organizacich. Byly pfezkoumany nasledujici otazky nebo funkce.

HLAVND
PARTNERI

Sit dodavatell a
partnertl, diky nimz
obchodni model
(OM) funguje

ZAKLADNI
AKTIVITY

Nejdulezitéjsi véci,
které musi
organizace udélat,
aby jeji OM
fungovalo

PRIMARNI
ZDROJE

NejddleZitjsi

PROPOZICE
HODNOTY

Soubor produktu a
sluzeb, které
vytvareji hodnotu
pro konkrétni
segmenty
zakaznik(

VZTAHY SE
ZAKAZNIKY

Typy vztahu, které
organizace navaze
se specifickymi
zakaznickymi
segmenty

KANALY

Jak organizace
komunikuje a

SEGMENT
ZAKAZNIKO

Ruzné skupiny lidi
nebo organizaci,
které se
organizace snazi
oslovit a slouzit jim

Veskeré naklady jsou vynalozeny na realizaci OM

aktivum potiebné oslovuje své
pro fungovani OM zakaznickeé
segmenty
NAKLADOVA STRUKTURA PROUDY PRIiJMU

Trzby, které organizace obdrzi od kazdého

zékaznického segmentu
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DODATEK 2-PROVOZNI STRATEGIE

Aby bylo mozné naplanovat a pfipravit zfizeni center excelence, partnefi se fidili nize uvedenou

metodikou spojenou s tvorbou obchodniho modelu, aby pfezkoumali nejdllezitéjsi detaily. Poskytuje
celkovy prehled a zvazuje kapacitu pro kazdou organizaci.

] = | ; :

(9) HIGH RELEVANCE (3) MEDIUM RELEVANCE (1) WEAK RELEVANCE (0) NON-RELEVANT

BM ELEMENTS LIVING LAB BUSINESS MODEL ATTRIBUTES

State level org.

Research org. Regional public org. Municipals and cities
NGOs, and third

Preventive health / sector org.

wellbeing service

Education org.

providers
Marketing and sales End-user services R
Support services to state
S rt ices t S| rt ices to local authorities
up_upo SEWICE{ o uppo! sem?a?s o local Funding
regional authorities authorities
Data and
Infra and Ext | u d
nira an- Partner(s) erna -ser an Students publication IPR-portfolio
RESOURCES technologies networks patients panel databases

Ecosystem and

Fundi rt
e T unding suppo!

Method development

Funding

Education and .
Marketing Support

Educational Events arranged Professional Scientific oOnline, mobile and
channels by LL publications publications social media Paid media and
marketing

Regional channel

Networks and Owners or key Municipal and city Lobbying and

Event participation State level channel

cluster partners channels channels policy channels
Education org. Research org. Municipals and cities State level org. Tertiary care org.
CUSTOMER NGOs, and third
SEGMENTS Preventive sector org.
Regional public Org Secondary care org. Primary care org. Networks and clusters health/wellbeing
service providers
Infrastructs C Iting fi End-U! fe
COST niras n.| 3 }Jre Internal R&D Travelling onsulfing tees ) nd-Userfees Outsourced Marketing and
STRUCTURE and facilities davelopment costs for external IPR-protection and other services sales
cost P! experts variable costs
R&D project and Device and
REVENUE prol Education and ) ) . Event and site Equipment and
STREAMS consulting training services infrastructure Donations Royalties visit fees device retail
service sales rental
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Partnefi se fidili dfive zobrazenou Sablonou, ale pfidali pouze ¢asovou osu akci (viz nize).

Vysoka relevance | Stredni relevance Zadna relevance

Elementy Atributy pohlcujici laboratore FIGHTARs — operacni

koncept

Klicové aktivity

Klicové zdroje

Zakaznickeé
segmenty

Toky trzeb

| | |
1 1 1

Kratkodobé Stfednédoby Dlouhodoby
(6 mésict) (< 12 mésict) (> 12 mésict)
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